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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es sistematizar el control de los indicadores directamente
relacionados con el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la Escuela Universitaria
Politécnica de Teruel (EUPT).

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, analisis y utilizacion de los datos
de los resultados de las ensefianzas y, entre otros, de los resultados del aprendizaje y de la
insercion laboral, para una posterior toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas.

El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la informacién
pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como
en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

Clasificacion del procedimiento: Apoyo.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procesos y procedimientos propios del centro.
3. NORMATIVA

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

- Acuerdo de 23 de febrero de 2016 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza,
por el que se aprueba el Reglamento de la Organizacién y Gestidn de la Calidad de los
estudios de grado y de master universitario, Modificado por Acuerdo de 3 de abril de 2017.

- Programa ACPUA de Certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los Centros
Universitarios (PACE — SGIC).

4. DEFINICIONES

- Indicador: dato elaborado a partir de otros para observar, describir y evaluar los diferentes
aspectos de una situacién actual.

- Ficha del indicador: conjunto de items que definen cada indicador.

- Catdlogo de indicadores del SGIC: listado que contiene los indicadores empleados para
describir la situacién del SGIC del centro.

- Ficha de registro: items de cada indicador que configuran su seguimiento.

- Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el presente documento se entenderdn
referidas también a su correspondiente femenino.

5. RESPONSABLES

Equipo de Direccién.

Responsables de Calidad del centro.
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- Comité Operativo de Calidad del centro.

- Comisiones de Garantia de Calidad de los Grados y Master del centro.
- Comité de Calidad del centro.

- Junta de Centro.

- Coordinadores de Grados del centro.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Identificacion de indicadores

El desarrollo de los procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad dara lugar a la
definicion de indicadores.

Una vez identificados los indicadores, se cumplimentard para cada uno la Ficha del indicador,
que contendra al menos la siguiente informacion:

- Cddigo (conforme a la nomenclatura establecida por el centro).
- Version.

- Definicién.

- Fuente de informacion.

- Forma de célculo.

- Periodicidad.

- Unidades.

- Forma de representacion.

- Responsabilidades.

- Umbrales/objetivos.

- Proceso o procedimiento al que afecta.

Las fichas de nuevos indicadores seran remitidas al Equipo de Direccidn/responsables de Calidad
del centro para su incorporacion, en su caso, al documento Catalogo de indicadores (A-PRAPT-
004-02) del SGIC del centro.

6.2 Seguimiento de indicadores

Los responsables de la recogida y analisis de cada indicador deberan efectuar el seguimiento del
mismo con la periodicidad indicada en la Ficha del Indicador. Este seguimiento sera
documentado mediante la cumplimentacion de la Ficha de registro y analisis (seguimiento) de
indicadores.

Los resultados de los indicadores se plasmaran en el Informe de Gestién.
6.3 Revision de indicadores

El Equipo de Direccidén/responsables de calidad del centro considerara la evolucion de los
indicadores y, siempre que lo estime procedente, o a iniciativa del Comité de Calidad / Comité
Operativo de Calidad del centro (quien podra asesorar sobre este tema), modificara el Catdlogo
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de indicadores definiendo un nuevo indicador, conforme al apartado 6.1, o eliminando alguno

existente.

6.4 Publicidad de Indicadores.

Se publicara un informe sobre indicadores en el Informe de Gestién.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Responsable del procedimiento

}

Incorporacion al Catdlogo de
indicadores. Responsable SGIC

)

Publicacién en Web

}

Seguimiento del indicador.
Responsable del inidcador

Remision a Secretaria de
Direccion

Revisidn evolucion delos
indicadores.
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¢éHace falta nuevos

indicadores, modificar o
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FIN

»| Catdlogo de inidcadores

Ficha de seguimiento

Cumplimentar Ficha del Indicador. Ficha del inidicador
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8. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los responsables de Calidad del centro realizaran anualmente el seguimiento de este
procedimiento utilizando el siguiente indicador:

Numero de indicadores definidos, revisados y actualizados.
Porcentaje de automatizacion de la toma de datos.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento se archivardn y registraran conforme al

procedimiento PRA-002 Procedimiento para

documentacién del SGIC.

10. ANEXOS

ANEXO I. A-PRAPT-

004-01. Ficha del Indicador.

ANEXO Il. A-PRAPT-004-02. Catalogo de indicadores.

ANEXO Ill. A-PRAPT-004-03. Ficha de registro y andlisis.

la elaboracién, control y registro de la
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