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1.

OBIJETO

El objeto de este procedimiento es definir y dar a conocer como la EUPT elabora y gestiona
las No Conformidades y las Sugerencias de Mejora que en el dia a dia detectan los distintos
miembros que forman parte de la EUPT.

2.

ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en todos los procesos que se realicen en la Escuela
Universitaria Politécnica de Teruel.

3.

6.

NORMATIVA

Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Real Decreto 861/2010 de 2 de julio por el que se modifica el RD 1393/2007.
Procedimiento de Elaboracidn del Informe de Gestidn y Programa de Actuacion PREPT-
003.

Procedimiento para la Gestidon del Ciclo de Mejora Continua y Revision del SGIC. PRCPT-
015.

DEFINICIONES

No Conformidad: incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado o
no. Se conoce como requisito una necesidad o expectativa establecida, generalmente
explicita u obligatoria.

Sugerencia/oportunidad/idea de mejora: propuesta documentada de un usuario o
grupos de usuarios cuyo objetivo es el mejorar el funcionamiento de la titulacién o de
un procedimiento relacionado con la misma.

Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el presente documento se
entenderan referidas también a su correspondiente femenino.

RESPONSABLES
Director/a
Responsables de Calidad de la EUPT.

DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1 Deteccion de No Conformidades, oportunidades de mejora y tratamiento
correspondiente.
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El usuario (estudiante, PAS, PDI de la EUPT) detecta una no conformidad u
oportunidad de mejora, la registra rellenando el documento A-PRCPT-006-01. Es
muy importante que la ficha quede bien cumplimentada sobre todo la primera parte
que es la que rellena el usuario. En ella debe constar claramente el nombre y fecha,
la causa y el ambito al que va dirigido. Una vez que se ha recibido el documento, se
codificara poniendo las siglas del dmbito al que pertenece, segin el A-PRCPT-006-
01. Ejemplo:

- Estudiantes (ESTUD-)
- Calidad (CALID-)
- Infraestructuras (INFRA-)

Para la correcta numeracion y trazabilidad al cédigo le afiadiremos el afio y por
ultimo un nimero que se asignard consecutivamente por orden de llegada.

De esta forma cuando un miembro de la comunidad educativa detecta alguna No
Conformidad/Oportunidad de mejora cumplimentara el formato y se lo hara llegar
al Técnico de calidad quien lo codificara y remitira al Subdirector con competencias
con una pequeia descripcién de lo que ha detectado. El responsable abrird una
accién correctiva o una accion de mejora, segun proceda aportando las
soluciones/acciones que se deben realizar junto con la persona que las debe realizar.
El Técnico de Calidad debe comprobar que las acciones tomadas han sido
satisfactorias y si es asi cerrar la accién. También comunicara al usuario que ha
detectado la no conformidad/oportunidad de mejora las acciones emprendidas.

Sila accién de mejora es mas complejay es necesaria laimplicacién de mas personas,
utilizaremos el formato A-PRCPT-006-02, se debe codificar de igual forma que el
anterior y su funcionamiento es exactamente el mismo.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

No Procede.
8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento se realizard examinando y revisando los siguientes
indicadores:

e Numero de No Conformidades y Oportunidades de mejora.
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9. REGISTRO Y ARCHIVO

Toda la documentacion generada en este procedimiento debe ser trazables y archivadas en
formato electrénico, segun el procedimiento PRAPT-002 de Elaboracion, Control y Registro
de la Documentacién.

10. ANEXOS
e A-PRCPT-006-01: Formato No Conformidad y Oportunidad de Mejora.
e A-PRCPT-006-02: Formato de acciones de Mejora.
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