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1.

OBIJETO

El objeto de este procedimiento es reflejar como se ha definido el ciclo anual de mejora
continua en la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel con el fin de consolidar una
filosofia basada en la calidad y en la mejora continua y revisar periédicamente el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC) del centro.

De esta forma, se busca consolidar un proceso de mejora continua como forma de organizar
y gestionar, basada en conseguir cumplir las metas que periédicamente se establecen para
alcanzar, cada vez, mayor efectividad y excelencia. Esta orientacion y valores incluyen el
aumento permanente de la satisfaccion de todos los grupos de interés.

2.

ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en todos los procesos que se realicen en la Escuela
Universitaria Politécnica de Teruel.

3.

NORMATIVA

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Real Decreto 861/2010 de 2 de julio por el que se modifica el RD 1393/2007.
Procedimiento de Gestién de la Calidad de las Titulaciones — PREPT-002.
Procedimiento de Elaboracion del Informe de Gestidény Programa de Actuacién — PREPT-
003.

DEFINICIONES

Mejora continua: es un proceso que pretende mejorar los productos, servicios y
procesos de una organizacién mediante una actitud general, la cual configura la base
para asegurar la estabilizacidon de los procesos y una continua deteccién de errores o
areas de mejora.

Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el presente documento se
entenderan referidas también a su correspondiente femenino.

RESPONSABLES

Coordinadores de Grado.

Equipo de Direcciodn.

Administrador del Centro.
Responsables de Calidad de la EUPT.
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1 Descripcidn del Ciclo de Mejora Continua de la EUPT

En la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel (EUPT) se han definido una serie de
momentos que serviran para la reflexién necesaria a la hora de trabajar siguiendo la
filosofia de la mejora continua.

En concreto se han definido varias etapas, distribuidas a lo largo de un afio natural,
en las que se analizard la informacion disponible y se tomaran las oportunas medidas
encaminandose a una mejora continuada de la calidad del SGIC del centro.

Estas fases se describen en la siguiente figura:

i 2 - Diciembre - Enero:

Ciclo anual

de mejora

Plan Anual Innovacién y

Mejora (PAIM)

3 - Febrero - Marzo:

1 - Noviembre: Informe Gestion

Programa Actuacion
Revision Plan Mejora

Informes Ev. Calidad

Titulaciones

4 - Julio - Septiembre: Plan de Mejora

- PAIM (recogiendo reflexién del informe de ev. de las titulaciones)
- Informe de Gestion.

- Programa de Actuacién anual: objetivos y actuaciones concretas.
- Actas de Reunién de Equipo Directivo (RED).

- Informes de auditoria interna.

- Analisis de indicadores.

Hacia noviembre (siempre segun el calendario marcado cada afio por la Universidad
de Zaragoza) se elaboraran los Informes de Evaluacion de la Calidad de la Titulacién,
para cada una de las titulaciones.

CSV: f99e692371172e758e986eeb737740c8 Organismo: Universidad de Zaragoza Pagina: 3/6
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
FRANCISCO ENRIQUE FERNANDEZ MARTINEZ TECNICO CALIDAD EUPT 24/06/2021 12:39:00
MARIANO UBE SANJUAN SUBDIRECTOR CALIDAD EUPT 24/06/2021 13:39:00
INMACULADA PLAZA GARCIA DIRECTORA EUPT 24/06/2021 13:45:00




f99e692371172e758€986eeb737740c8

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/f99e692371172e758e986eeh737740c8

Universidad

Cdédigo: PRCPT-015
PROCEDIMIENTO PARA LA

GESTION DEL CICLO DE Fecha: 22/06/2021

Escuela Universitaria
Politécnica - Teruel

Zaragoza MEJORA CONTINUA Y Pagina 4 de 6 UniversidadZaragoza

REVISION DEL SGIC

Versién: 1

Hacia diciembre-enero (de nuevo, segun el calendario marcado cada afo desde la
Universidad de Zaragoza) se elabora el Plan Anual de Innovacidon y Mejora de cada
una de las titulaciones.

Entre febrero y marzo se elaboran el Informe de Gestion y el Programa de Actuacién
y se revisa el Plan Anual de Mejora.

Finalmente entre junio y septiembre se elabora el nuevo Plan Anual de Mejora.

Por recomendacién del panel evaluador que elabord la “Propuesta Informe
Programa PACE-SGIC” para la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel emitida con
fecha 10/06/2021, se ha definido un “Informe Anual Interno de Revision del SGIC y
de su implantacion de la EUPT” que recoge un analisis global sobre todo el ciclo de
mejora.

En todas y cada una de estas fases se considerara la informacion de la previa,
manteniéndose una continua reflexidon que se reflejara en las acciones definidas en
las mismas.

El Informe de Evaluacién de la Calidad y de los Resultados del Aprendizaje y el Plan
Anual de Innovacion y Mejora son instrumentos del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad de las titulaciones de la Universidad de Zaragoza. Se ha descrito su gestién
en el Procedimiento de Gestion de la Calidad de las Titulaciones PREPT-002.

La elaboracion del Informe de Gestidén y Programa de Actuacién se describe en el
PREPT-003.

Resta, por lo tanto, definir la gestién del Plan Anual de Mejora de la EUPT.

Definicion del Plan de Anual de Mejora.

El equipo directivo sera el responsable de la elaboracién del Plan de Mejora del
centro junto con los coordinadores y los responsables de calidad del centro.

La elaboracion de un Plan Anual de Mejora de Centro debe basarse
fundamentalmente en:

e Politica de Calidad del Centro.

e Objetivos de calidad.

e Informe Anual de Evaluacién de la Calidad y resultados de aprendizaje de las
Titulaciones.

¢ Informe de Gestidén y Programa de Actuacion.
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e Plan Anual de Innovacién y Mejora de las Titulaciones.

e Actas de las reuniones del Equipo Directivo.

e Proceso de Evaluacion Institucional.

e Informes de Auditorias Internas.

e Partes de No Conformidad, oportunidades de mejora y acciones derivadas.
e Anadlisis de indicadores.

El Plan Anual de mejora continua posee la capacidad de fomentar la misma en todos
y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria. La mejora se produce
cuando dicha organizacién aprende de si misma y de otras. La mejora continua
también estd incardinada con el fomento de la creatividad del personal y entre otros
apartados considera la informacion que provine del exterior.

El plan de mejora se constituye en un instrumento del proceso de mejora continua,
y en una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo. La elaboracién de
dicho plan requiere el respaldo y la implantacién de todos los responsables
universitarios del centro.

El plan de mejora integra la decisidn estratégica sobre cuales son los cambios que
deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion para ser traducidos
en un mejor servicio percibido. Dicho Plan, ademas servira de base para la deteccidn
de las diferentes acciones a desarrollar.

El formato del Plan Anual de Mejora se encuentra recogido en el A-PRCPT-015-01.
En el mismo se haran constar, como minimo, los siguientes campos:

- Trazabilidad: referencia al documento que motiva la accién de mejora.

- Problema/Causa: descripcion del problema detectado y la causa que lo origina.

- Acciones: acciones a desplegar para solventar el problema o desarrollar la
mejora.

- Prioridad: si es alta, media o baja, en funcién de la gravedad, impacto, etc.

- Inicio/Fin: fechas en las que se desplegara la accion.

- Indicador/meta/medicion: indicador que se utilizard para comprobar si se ha
alcanzado el objetivo previsto con la accion. Meta: objetivo previsto. Medicion:
cémo se va a medir su alcance.

- Efectividad: si después de la comprobacion se considera que la implantacion ha
sido efectiva o no.

- Responsables: responsables de la implantacién de la acciéon y del cierre
(comprobar la efectividad) de la misma.
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Con caracter general se elaborard un Unico Plan de Mejora Anual en el centro, si bien
por motivos excepcionales (complejidad de una accién, necesidad de elaboracién
tras una auditoria, etc.) se pueda llegar a desarrollar alguno con un fin mas
especifico. No obstante, este debera quedar reflejado en el Plan Anual de Mejora
del correspondiente afio, para poder mantener trazabilidad entre ellos.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

No procede.
8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento se realizard examinando y revisando los
siguientes indicadores:

e Numero de Planes e Informes aprobados al afio derivados de la implantacion de
este procedimiento.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Toda la documentacion generada en este procedimiento, tales como actas al
respecto o el propio Plan de Mejora, deben ser trazables y archivadas en formato
electrénico, segun el procedimiento PRAPT-002 de Elaboracion, Control y Registro
de la Documentacién.

10. ANEXOS

e A-PRCPT-015-01: Formato Plan Anual de Mejora.

e A-PRCPT-015-02: Formato Informe Anual Interno de Revisidn del SGIC y de su
implantacidén de la EUPT.
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