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1. OBIJETO

El objeto de este procedimiento es describir el proceso de elaboracion y revision del Informe
de Gestién y Programa de Actuacion de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel. Estos
documentos constituyen un despliegue de la politica y los objetivos de calidad (PREPT-001)
y se elaboraran teniendo en cuenta la participacién de todos los grupos de interés.

2.

ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacidn tanto para la definicién inicial del Informe de Gestidén
y Programa de Actuacidn, asi como para sus revisiones periddicas que se efectuaradn con
caracter anual.

3.

L

NORMATIVA

Estatutos de la Universidad de Zaragoza. BOAS del 19/01/2004, 18/02/2011,
15/06/2016 (art. 53 y 77).

Reglamento de la Organizacién y Gestion de la calidad de los estudios de grado y master
universitario (BOUZ/5-17 de 5 de mayo de 2017).

Reglamento de la Comisidn de la Calidad de la Actividad Docente de la Universidad de
Zaragoza.

Manual de Calidad del SGIC de la EUPT.

DEFINICIONES

Informe de Gestidon: relacion de las actuaciones realizadas en el afio para el
cumplimiento anual de los objetivos de calidad, sirviendo para la rendicién de cuentas
a todos los grupos de interés involucrados en las actuaciones del Centro.

Programa de Actuacion: relacion de objetivos y actuaciones planificadas por el centro,
para el siguiente afio.

Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién del
centro con respecto al compromiso con la oferta formativa y los servicios que presta, y
gue tienen como destinatarios los distintos grupos de interés.

Objetivo de Calidad: relacién de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que
pretendemos lograr con el propdsito de mejorar el funcionamiento del centro.

Grupo de interés: son grupos que de alguna forma se pueden ver afectados por la
actividad universitaria o cuyas decisiones puedan afectar al Sistema de Gestidon de
Calidad.

Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el presente documento se
entenderan referidas también a su correspondiente femenino.

RESPONSABLES
Director/a del Centro.
Equipo de Direccidn.
Adjuntos a Direccién.
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e Responsable de Calidad del Centro.

e Coordinadores de las titulaciones oficiales.

e Administrador/a del Centro.

e Secretarios de las Comisiones de Garantia de la Calidad de las Titulaciones.
e Junta de Centro.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Director/a del Centro junto al Equipo de Direccidn analizan el grado de cumplimiento de
los objetivos del Programa Anual de Actuacién del afio anterior. En dicha revisidn se tendran
en cuenta el Informe de Gestidn y el Plan de Mejora vigente, la Politica, los informes anuales
de evaluacién de la calidad y de los resultados del aprendizaje de las titulaciones del centro
(Q222) asi como los principales resultados del mismo y los informes/aportaciones de los
Adjuntos a Direccidn y Secretarios de las CGQT, sin menoscabo de otras entradas.

En esa revision se identificardn nuevos objetivos y actuaciones, que servirdn de base para
redactar un borrador del Programa de Actuacion para el afo siguiente. Los objetivos que se
encuentren pendientes de ser alcanzados, segun dicha revision del Programa de Actuacion,
podran ser incorporados en el Plan de Mejora, en el caso de que no hayan quedado
obsoletos.

El Programa de Actuacidn sera firmado por el Director/a y se informara del mismo en la
Junta de Centro. El Informe de Gestidn se presenta en Junta de Centro para su aprobacién

Una vez presentado el Programa de actuacién y aprobado el Informe de Gestidn, se
procedera a darle difusion entre todos los grupos de interés, conforme el procedimiento
establecido para ello, (PRAPT-005 Comunicacion interna y externa).

El responsable de Calidad de la EUPT sera el encargado de gestionar su publicaciéon en la
web del centro.

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este proceso se realizard examinando y revisando anualmente el

cumplimiento de los siguientes objetivos y actuaciones planificadas:

e Numero de actuaciones de objetivos cuyo cumplimiento ha sido revisado.
e Comprobacidn de la publicacidn del Informe de Gestidén y Programa de Actuacion en la
web de la EUPT.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El Informe de Gestidon y Programa de Actuacion son documentos con entidad propia. Se
archivaran vy registraran conforme al procedimiento PRAPT-002, elaboracién, control y
registro de la documentacién.
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